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STRESZCZENIA

Rozdzial 1. Zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwach w warunkach nowej gospodarki.
W rozdziale wskazano na rol¢ i znaczenie wiedzy w warunkach nowej gospodarki.
Przedstawiono istot¢ nowej gospodarki oraz omdéwiono czynniki ja ksztaltujace. Pokazano
istote gospodarki opartej na wiedzy, wskazano na znaczenie zarzadzania wiedza w tworzeniu
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa na rynku. Omoéwiono wybrane cechy
przedsigbiorstwa opartego na wiedzy, ktére prowadzi swoja dzialalno§¢ w warunkach
spoteczenstwa wiedzy. — E. Skrzypek.

Rozdziat 2. Innowacyjnos¢ jako jedne z filarow gospodarki opartej na wiedzy. Wiedza
traktowana jest obecnie jako sita napgdowa gospodarki. Budowanie gospodarki opartej na
wiedzy oznacza umiej¢tne wykorzystywanie tej wiedzy, cz¢sto w innowacyjny sposéb lub do
opracowania innowacyjnych rozwigzan. Innowacyjno$¢ jest tez czgsto sposobem
przedsigbiorstwa na przetrwanie i rozw6j w zmiennym otoczeniu. Niestety, innowacyjnos¢
Polski, jak i polskich przedsigbiorstw jest nisko oceniana. Potwierdzaja to réwniez wyniki
badan. W rozdziale zaprezentowane sa wybrane zagadnienia dotyczace oceny innowacyjnosci
Polski na tle krajéw europejskich, polskiej polityki innowacyjnej oraz niektére analizy
wynikéw badaf innowacyjno$ci prowadzonych w ramach projektu Mayday. — M. Grzesiak.

Rozdzial 3. Podejscie do zarzadzania informacja w malym i Srednim przedsigbiorstwie.
Analiza rozwoju zastosowan informatyki w matych i $rednich przedsigbiorstwach, wskazuje
na istotne trudnosci w wyborze i dostosowaniu oferowanych rozwigzan informatycznych do
rzeczywistych i gwaltownie rosnacych potrzeb wspomagania zarzadzania. Trudnosci te
uzasadniaja konieczno$¢ poszukiwania nowego podejscia do rozwoju zastosowan IT w tej
klasie organizacji. — Z. Gomotka.

Rozdzial 4. Outsourcing wiedzy III. Sieciowe rozproszenie centrow wiedzy i decyzji.
Rozdzial zawiera kolejna porcje¢ rozwazan Autora poswigconych problematyce outsourcingu
wiedzy. W szczegdlnosci zajeto si¢ analiza determinant outsourcingu wiedzy, bezpieczenstwa
przedsigbiorstwa, fluktuacji centrow wiedzy i decyzji. — K. Perechuda.

Rozdzial 5. Zastosowanie S$rodowisk deklaratywnych do wspomagania decyzji
harmonogramowania. Problemy harmonogramowania pojawiaja si¢ na wielu poziomach
probleméw decyzyjnych dotyczacych produkcji. Na ogdét charakteryzuja si¢ duza liczba
ograniczen (kolejnos$ci wykonania zadan, dostgpnych zasobdw itp.). Ze wzgledu na ztozonos¢
obliczeniowa wynikajaca z duzej liczby zmiennych decyzyjnych catkowitoliczbowych oraz
charakteru probleméw sa klasyfikowane jako zadania NP-trudne. Z tego powodu tradycyjne
podejscia do rozwiazania tych problemdow opierajace si¢ na programowaniu matematycznym
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sa czgsto nieefektywne. W odrdéznieniu od podejscia tradycyjnego gdzie modelowanie
ograniczen problemu zwykle jest sztuczne (uzycie dodatkowych zmiennych 0-1) w
srodowisku programowania w logice z ograniczeniami (CLP - Constrain Logic
Programming) modelowanie ograniczen jest naturalne i wynika z paradygmatu na ktérym
srodowisko CLP zostato oparte. Srodowisko CLP jest srodowiskiem deklaratywnym. W pracy
zaproponowano wykorzystanie $rodowisk deklaratywnych (CLP, SQL, HTML) do budowy
systemu wspomagania decyzji harmonogramowania produkcji. — P. Sitek, J. Wikarek,
K. Bzdyra.

Rozdzial 6. Planowanie jednoczesnej, wielo-asortymentowej produkcji jednostkowej.
Planowanie jednoczesnej, wielo-asortymentowej produkcji jednostkowej w $rodowisku
typowym dla przedsigbiorstw klasy MSP, wymaga wsparcia ze strony interaktywnych,
dedykowanych systemow wspomagania decyzji, w szczeg6lnosci w sytuacjach zwiazanych z
rozstrzyganiem konfliktéw zasobowych. Przedstawione podejscie ilustruje mozliwosci
budowy tego typu systemOw zorientowanych na wybrane klasy pytan rutynowych, w
szczegOlnodci pytan odnoszacych si¢ do wartosci funkcji celu wynikajacych z przyjetych
warto$ci zmiennych decyzyjnych oraz pytah odnoszacych si¢ do wyboru zmiennych
decyzyjnych implikujacych oczekiwane wartosci funkcji celu. Rozwazany model obejmuje
klas¢ deterministycznych marszrut technologicznych, w ktérych wykonanie poszczegdlnych
czynnos$ci wymaga jednoczesnego dostgpu do podzbioru dyskretnych zasobéw odnawialnych
i/lub nieodnawialnych. — I. Bach, W. Muszynski, Z. Banaszak.

Rozdzial 7. Metody sztucznej inteligencji w przewidywaniu wartos$ci indeksu gieldowego
z wykorzystaniem artykuléw prasowych. Analiza danych jest wazna cze$cia zarzadzania
informacja 1 wiedza w przedsigbiorstwie. W rozdziale przedstawiamy przeglad literaturowy
automatycznych systeméw wywodzacych si¢ z dziedziny sztucznej inteligencji stuzacych do
przewidywania warto$ci indeksu gieldowego przy wykorzystaniu numerycznych szeregdéw
czasowych oraz artykuléw prasowych. Zaprezentowane zostalo réwniez wstgpne podejscie do
problemu implementacji tego typu systemu. — M. Kobos, J. Mandziuk.

Rozdzial 8. System informacyjny wspierajacy wykorzystanie wiedzy z zakresu
sterowania ruchem i transportem. Rozdzial przedstawia koncepcjg, projekt i implementacije
systemu informatycznego TRANSBAD, opracowanego dla przechowywania i prezentowania
informacji na temat prac naukowych oraz rozwiazan praktycznych z zakresu sterowania
ruchem 1 transportem w systemach produkcyjnych. System zrealizowano jako serwis
internetowy wspoéldziatajacy z relacyjna baza danych. Strukture serwisu oparto na dwoch
gléwnych modutach, Biblioteka i Laboratorium. Biblioteka dotyczy prac naukowych
prowadzonych w o$rodkach badawczych, a Laboratorium zawiera przyktady praktycznych
rozwiazan z przedsigbiorstw. Opracowano formularze Artykut i Przyktad, prezentujace w
ustandaryzowany sposéb informacje z Biblioteki i z Laboratorium. Funkcjonalno$¢ serwisu
uzupetnia Wyszukiwarka, a takze Mechanizm Powigzan automatycznie generujacy
powiazania oparte na podobienstwie pomigdzy artykutami i przykladami. — M. Gadawski,
J. J6zefczyk, D. Orski.

Rozdzial 9. Rola wspélczesnego menedzera w procesie zarzadzania wiedzg. W rozdziale
zaprezentowano rolg wspotczesnego menedzera w procesie zarzadzania wiedza. Rozwazania
teoretyczne poparto wynikami badan reprezentujacymi stan istniejacy przywodztwa
zorientowanego na wiedz¢ w $rednich przedsigbiorstwach. Badania przeprowadzono w 143
podmiotach na terenie wojewddztwa $laskiego — J.O. Paliszkiewicz.

Rozdziatl 10. Ksztaltowanie kultury organizacyjnej sprzyjajacej zarzadzaniu wiedzg.
Uwarunkowania, w jakich funkcjonuja wspotczesne przedsigbiorstwa sprawiaja, iz coraz
czesciej zrddel przewagi konkurencyjnej poszukuje si¢ w tzw. ,,migkkich” czynnikach
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zarzadzania, zwlaszcza w wiedzy. Skuteczno$¢ procesu zarzadzania wiedza jest
uwarunkowana wieloma czynnikami. Istotng role¢ odgrywa infrastruktura informatyczna
umozliwiajaca gromadzenie i dostgp do zasobow wiedzy. Jednak kluczowym zdaje si¢
ksztattowanie odpowiedniej kultury organizacyjnej zachgcajacej pracownikéw do
generowania, rozwijania, wykorzystywania i dzielenia si¢ wiedza. Proces ksztattowania
kultury organizacyjnej sprzyjajacej zarzadzaniu wiedza w zasadniczej mierze determinuja:
struktura organizacyjna, styl przywodztwa oraz system zarzadzania zasobami ludzkimi.
Badania zrealizowane w wojewddztwie zachodniopomorskim obrazuja, jak analizowane
przedsigbiorstwa postrzegaja znaczenie wiedzy oraz rol¢ kultury organizacyjnej w procesie
zarzadzania wiedza. — K. Gadomska-Lila.

Rozdzial 11. Metoda oceny jakoSci struktury organizacyjnej firmy na podstawie analizy
sieci spotecznych. W rozdziale zaproponowano metodg analizy sposobu korzystania przez
uzytkownikéw z informatycznych srodkéw wymiany informacji w systemie informacyjnym
przedsigbiorstwa (poczta elektroniczna, listy dyskusyjne, blogi, komunikatory). Na podstawie
wynikéw tej analizy powstaje sie¢ spoleczna odzwierciedlajaca rzeczywista aktywnosé
pracownikéow firmy. W przypadku stwierdzenia réznic miedzy formalna i nieformalna
struktura organizacyjng, generowana jest lista zmian, majacych prowadzi¢ do zgodnos$ci
migdzy nimi i — w efekcie — wigkszej efektownos$ci dzialania organizacji. Zaproponowano
takze ogo6lna miarg efektywnosci struktury organizacyjnej stuzaca do oceny catosci schematu
organizacyjnego w konteks$cie zanalizowanej sieci spotecznej. — K. Juszczyszyn, K. Musial.

Rozdziat 12. Budowa struktury wiedzy opartej na zbiorze doswiadczen: W kierunku
decyzyjnego DNA. W rozdziale zaproponowano reprezentacje wiedzy przy pomocy Zbioru
Doswiadczen integrujacego dane, funkcje, ograniczenia i reguly. Przedstawiono proces
tworzenia nowych , komorek” decyzyjnego tancucha DNA wraz z algorytmem postgpowania
i odpowiednimi przyktadami ilustrujacymi to postgpowanie. — E. Szczerbicki, C Sanin.

Rozdzial 13. Jezyk komunikacji w systemie wieloagentowym do monitorowania sieci.

W rozdziale proponowany jest jezyk komunikacji wykorzystywany przez agentow
zajmujacych si¢ monitorowaniem bezpieczenstwa sieci teleinformatycznej. Agenci
komunikuja si¢ wzajemnie w celach wymiany wiedzy na temat obserwowanych weztéw oraz
przekazywania zadan realizacji pewnych zadan. W chwili wykrycia naruszen bezpieczenstwa
agenci zarzadzajacy realizuja procedury wykrywania zrodet ataku. Proponowany w rozdziale
jezyk komunikacji zgodny jest ze specyfikacja standardu ACL i opiera si¢ na teorii aktu
mowy. Zgodnie z tg teoria w jezyku naturalnym wyodrgbnione zostaly pewne kategorie
wypowiedzi tzw. performatywy stuzace nie tylko do opisu $wiata zewngtrznego, ale do
oddzialywania na ten $wiat. Z uwagi na specyfike systemu agentowego lista standardowych
performatywdéw zostata odpowiednio poszerzona o performatywy typowe dla rozpatrywanego
problemu monitorowania naruszen bezpieczenstwa sieci teleinformatycznej. — A. Prusiewicz.

Rozdzial 14. Koncepcja wieloagentowego systemu zarzadzania jakos$cia uslug w
mobilnych sieciach bezprzewodowych. W rozdziale zaproponowano nowa koncepcje
dedykowanego dla przyszlych bezprzewodowych sieci ad hoc systemu kontroli i zapewniania
jakosci ustug w oparciu o detekcje i badanie wlasnosci sieci spotecznych powstajacych na
bazie informatycznych sieci komunikacyjnych. Ze wzgledu na ztozonos¢ srodowiska
postuluje si¢ realizacj¢ systemu w architekturze wieloagentowej. — A. Grzech,
K. Juszczyszyn, G. Kotaczek, A. Prusiewicz.

Rozdziat 15. Algorytm rekonstrukcji drzewa propagacji ataku w wieloagentowym
systemie IDS. Praca przedstawia zadanie rekonstrukcji drzewa propagacji ataku. Opisano w
niej struktury zawierajace informacje o komunikacjach w sieci teleinformatycznej oraz
czasach wystapienia standw naruszenia bezpieczenstwa w wezlach tej sieci. Zaproponowano
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algorytm, ktéry w oparciu o zebrane dane, odtwarza drzewo ukazujace proces
rozprzestrzeniania si¢ infekcji w sieci. Przedstawiono wykorzystanie algorytmu w
wieloagentowym systemie IDS. — M. Haranczyk, R. Sawko, G. Skorupa, P. Swiatek.

Rozdzial 16. Zarzadzanie przechowywaniem danych: zarys praktycznej metodyki oceny
efektywnosci. W rozdziale poruszono temat oceny efektywno$ci zarzadzania
przechowywania danych. Pokrétce omoéwiono wspotczesng praktyke zarzadzania
przechowywaniem danych, a takze wskazéwki do wyceny kosztow przechowywania i
warto$ci informacji. Gléwnym punktem rozdzialu jest opis miary efektywnosci
przechowywania danych. Dalej oméwiono procedurg oceny pozwalajaca na rzetelne
okreslenie tej miary. Proponowana metodyka oceny efektywno$ci daje mozliwo$¢ oceny
efektywnosci zarzadzania calym systemem przechowywania danych, jak i poszczegdlnymi
jego podsystemami; pozwala réwniez na prognoze¢ oceny efektywnosci systemu w bliskiej
przysztosci oraz estymacj¢ korzy$ci z wprowadzenia zmian technologicznych. Metodyka
wspomagana jest przez bezptatne oprogramowanie, ktére utatwia jej stosowanie. — J. Swacha.

Rozdzial 17. Zastosowanie metod Kklasyfikacji przyblizonej w systemach E-learning.
Rozdzial poswigcono problemowi klasyfikacji przyblizonej. Zaprezentowano kilka
algorytméw rozwiazujacych ten problem, ktérych jako§¢ zostata zweryfikowana za pomoca
testow statystycznych. Wyniki przeprowadzonych badan moga sta¢ si¢ pomocnym zrédlem
dla projektantéw systemow e-learning. — A. Kozierkiewicz, N.T. Nguyen.

Rozdziat 18. Logika opisowa jako jezyk modelowania oprogramowania. W rozdziale
pokazano zastosowanie logiki opisowej do opisu wybranych ontologii pojawiajacych si¢ w
inzynierii oprogramowania, wymagajacych wsparcia ze strony inzynierii wiedzy. Oméwione
zagadnienia to: inzynieria wymagan, opis architektury oprogramowania wysokiego poziomu,
opis projektu systemu i ontologia kodu programu. Wskazano zastosowanie systemow
wnioskujacych (ang. knowledge reasoner) do automatycznego odkrywania wiedzy w
systemach tworzonych przy uzyciu tej metody oraz w automatycznym sprawdzaniu zatozen
projektowych (ang. design constrains). Pokazano sposob, w jaki przy pomocy systemu
odkrywania wiedzy, zintegrowa¢ pracg analityka, projektanta, programisty. — P. Kaptanski.

Rozdziat 19. Koncepcja systemu IT wspomagajacego zarzadzanie wiedzg
i dos§wiadczeniem. Celem rozdziatu jest przedstawienie koncepcji systemu informatycznego
wspomagajacego zarzadzanie wiedza i do§wiadczeniem. Przedstawiono metodg Case-Based
Reasoning jako podstawe budowy systemu informatycznego, bedacego narzedziem
zarzadzania wiedza i dos$wiadczeniem pracownikow organizacji. Dodatkowo zalozono
postugiwanie si¢ wiedza niepewna i przyblizong. — T. Wascinski, A. Michalczyk.

Rozdzial 20. Pozyskiwanie wiedzy z systeméw klasy workflow. Systemy klasy workflow
sq coraz bardziej powszechne w organizacjach i stuza automatyzacji i usprawnieniom
procesOw biznesowych. Jednak te systemy moga by¢ uzyte jako zrédlo wiedzy, a nawet moga
zosta¢ rozszerzone w system wspomagania decyzji, ktéry byl by definiowalny na podobne;j
zasadzie na jakiej narzedzia workflow pozwalaja na definiowanie proceséw biznesowych.
Ten rozdzial proponuje generyczne rozwiazanie do wspierania podejmowania decyzji na
poziomie wyboru drogi procedowania. — B. Kucharski.

Rozdzial 21. Zarzadzanie wiedza osadzone w procesach inzynierii oprogramowania.
Wiedza jest, przynajmniej nieformalnie i nie§wiadomie, zarzadzana w kazdej organizacji.
Jednak nie jest to dla wigkszo$ci organizacji gléwny cel: zazwyczaj tym celem jest zysk,
poprzez wytwarzanie i sprzedaz swoich produktow. Nie mozna si¢ zatem spodziewal, ze
procesy zarzadzania wiedza bg¢da tatwo zauwazalne jako wydzielone, samodzielne procesy w
organizacji. Raczej bgda one ukryte, wtopione w procesy produkcyjne. Ten rozdziat
prezentuje modele procesowe uzyteczne w tworzeniu mapowania pomigdzy procesami
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zarzadzania wiedza a procesami inzynierii oprogramowania. Zarysowane sg rowniez mozliwe
zastosowania takiego mapowania. — A. Kowalczyk, E. Szczerbicki.

Rozdzial 22. Technologia dokumentéw elektronicznych w funkcjonowaniu e-
administracji. Przedmiotem rozdzialu jest analiza technologii dokumentéw elektronicznych
w kontekS$cie interoperacyjnosci systeméw teleinformatycznych administracji publicznej w
zakresie wymiany dokumentéw elektronicznych. Po wprowadzeniu w omawiang
problematyke, scharakteryzowano elementy tej technologii podlegajace standaryzacji.
Zaprezentowano takze przyktady funkcjonowania dokumentéw elektronicznych w e-
administracji. — W. Fliegner.

Rozdziat 23. WyKkorzystanie skryptéow PHP do ekstrakcji fragmentéw tekstu z ogloszen
prasowych. W rozdziale przedstawiono doswiadczenia z zastosowania skryptow PHP do
ekstrakcji fragmentéw ogloszen prasowych i przenoszenia tych fragmentéw do bazy danych
MySQL. Ogloszenia dotycza spétek akcyjnych i sgq publikowane w Monitorze Sadowym i
Gospodarczym w wersji papierowej. Po skanowaniu ogloszen i przeksztatceniu ich do
formatu tekstowego mozna przy pomocy wybranych skryptéw PHP wybiera¢ z tekstu
okreslone fragmenty i przenosi¢ je do bazy danych. Dzigki temu cala operacj¢ mozna
przeprowadzi¢ automatycznie i uniknaé recznego wprowadzania danych do bazy. Baza moze
by¢ nastgpnie wykorzystana do generowania réznych raportéw. — M Pawlak.

Rozdzial 24. Zarzadzanie wiedza w projekcie unijnym na przykladzie projektu
MAYDAY. W rozdziale przedstawiono wykorzystanie narzedzia do zarzadzania wiedza —
Intranetu — w projekcie unijnym MAYDAY. Przedstawiono zatozenia do administrowania
Intranetem oraz elementy, ktére powinien zawiera¢ Intranet na potrzeby projektu MAYDAY.
Ponadto, opisano zaproponowany spos6b administrowania Intranetem, ktéry sprawdzit si¢ w
czasie trwania projektu. Oméwiono réwniez problemy zwiazane z funkcjonowaniem
Intranetu w ramach projektu MAYDAY oraz sposoby ich przezwyci¢zenia. Rozwigzanie
bedace przedmiotem analizy w rozdziale moze, po pewnych modyfikacjach, by¢
wykorzystane w innych projektach unijnych o zblizonej charakterystyce. — M. Zigba.

Rozdzial 25. Zarys wspoélczesnych trendow sieci oraz implikacje dla e-biznesu.
Rewolucja informacyjna lat 50 XX wieku oraz pojawienie si¢ spoteczenstwa informacyjnego
w latach 70 skutkowalo nowym paradygmatem biznesu, ukierunkowanym na wykorzystanie
technologii informatycznych. Web 2.0 jest obserwowanym obecnie trendem dotyczacym
zmian w korzystaniu z Sieci, kladacym nacisk na wspotprace i wymiang on-line pomigdzy
uzytkownikami. Tendencji tej towarzysza takie mechanizmy jak np. folksonomia, reklama
wirusowa czy portale spoleczno$ciowe. Koncepcje te skutkuja przebudowa zaleznosci
biznesowych oraz przewarto$ciowaniem zrodet przewagi konkurencyjnej. — K. Kuczera.

Rozdzial 26. Udostepnianie komponentéw edukacyjnych zgodnych z ukladami
nauczania za posrednictwem rejestru UDDI. Rozdziat podejmuje temat stosowanych w e-
learningu mechanizméw dostgpu do danych. Przedstawia dziatanie rejestru UDDI oraz
opisuje obiekty edukacyjne jako podstawowgq jednostke stosowana w nauczaniu na odleglosc¢.
Szczegdlna uwaga poswigcona jest odmianie obiektu edukacyjnego nazywanej komponentem
edukacyjnym. Charakteryzuje si¢ on tym, Zze w swojej strukturze posiada zasoby, metadane
oraz metody. Ponadto w rozdziale przedstawiono to, ze komponenty edukacyjne moga zostaé
wykorzystane do przekazywania wiedzy w liniowym, koncentrycznym oraz spiralnym
ukladzie tresci nauczania. Na potrzeby tworzenia uktadéw tresci nauczania wprowadzone
zostato pojecie agregatu komponentéw edukacyjnych. Rozdziat pokazuje, ze informacje o
dostgpnosci agragatbw moga by¢ przekazywane za posrednictwem rejestru UDDI. —
A L. Kaczmarek.
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Rozdzial 27. Pomorskie firmy i nowe technologie. Rozdziat opisuje rézne aspekty uzywania
przez pomorskie firmy nowych technologii (komputery, Internet, telefonia komdrkowa).
Udostepnia statystyki, ktére wyrazaja to w kontek$cie stwierdzonego stanu dla Polski. Oparty
jest na wynikach badan przeprowadzonych w 2005 roku przez Instytut Laczno$ci, w ktorej
udzial wzigto 4563 firmowych uzytkownikow Internetu z catej Polski, w tym 228 z
wojewddztwa pomorskiego. — R. Nierebinski, H. Pawlak.

Rozdzial 28. Optymalizacja wielokryterialna w budowie strategii informatyzacji
przedsigbiorstwa. W rozdziale przedstawiono problemy doboru strategii informatyzacji
przedsigbiorstwa, identyfikacj¢ istotnych plaszczyzn modelowania w  systemie
informacyjnym przedsigbiorstwa, oraz uogdlniong posta¢ autorskiego liniowego modelu
doboru systemu i infrastruktury informatycznej przedsigbiorstwa. — J. Watrébski.

Rozdzial 29. Analiza rozwiazan organizacyjnych i wybor informatycznego systemu
zarzgdzania dla  przedsigbiorstwa  produkcyjno-handlowego. Przeanalizowano
rozwiazania organizacyjne w konkretnym przedsigbiorstwie produkcyjno-handlowym.
Zbudowano modele realizowanych w przedsigbiorstwie funkcji. Uzasadniono potrzebg
informatyzacji wybranych funkcji. Poréwnano systemy trzech najwigkszych polskich
producentéw informatycznych systeméw zarzadzania. Uzasadniono wyboér jednego z nich. —
P. Figiel, M. Mirski, £.. Mucha, Z. Nowak.

Rozdzial 30. Rola biura projektu w zarzadzaniu projektami informatycznymi.
Efektywne zarzadzanie projektami informatycznymi jest jednym z najwazniejszych
czynnikéw warunkujacych sukces projektu. Jednakze w obliczu coraz wigkszych i bardziej
skomplikowanych projektéw zarzadzanie projektami staje si¢ coraz trudniejsze. Z tego
powodu tworzone sa biura projektu odpowiedzialne za koordynacj¢ i monitorowanie prac
projektowych, zarzadzanie komunikacja oraz administrowanie projektem. Biuro projektu
czgsto pelni réwniez role doradcza i szkoleniowa, jak rowniez implementuje standardy
realizacji projektéw. W rozdziale skoncentrowano si¢ na dwoch obszarach dziatalnosci biura
projektu: zarzadzaniu komunikacja oraz zarzadzaniu technologiami i narz¢dziami. Wybor
aspektu zarzadzania komunikacja wynika z ogromnego znaczenia jakie w realizacji projektéw
odgrywa komunikacja, natomiast zarzadzanie technologiami i narzedziami wydaje si¢
szczegOlnie interesujace w przypadku omawianych projektéw informatycznych. -
K. Muszynska.

Rozdzial 31. Inteligentna platforma komunikacji i Kkontroli oraz zarzadzania
nowoczesng firma. W pracy przedstawiono metodg tworzenia interaktywnej platformy do
kontroli i zarzadzania nowoczesna firma. Omdwiono sposéb realizacji poszczegdlnych
etapoéw projektowych, dokonujac przy tym wyboru konkretnych technologii informatycznych.
— 7. Kowalczuk, J. Wszotek.

Rozdziat 32. Internetowy system ankietowania narzedziem zwigkszania
konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa. W pracy poréwnano tradycyjne sposoby ankietowania
z metodami dostgpnymi poprzez sie¢ Internet. Opisano wybrane aspekty projektowe i
implementacyjne wdrozonego internetowego systemu ankietowania. Przeanalizowano takze
mozliwosci  zastosowania systemu jako narzedzia podniesienia konkurencyjno$ci
przedsigbiorstwa. — B. Marchewka, P. Myszkowski.

Rozdzial 33. Model w UML inteligentnego systemu do zarzadzania procesami o
charakterze przemyslowym w czasie rzeczywistym. Rozdzial dotyczy architektury
oprogramowana w przypadku inteligentnego systemu do zarzadzania procesami o charakterze
przemystowym w czasie rzeczywistym. Podstawowe zadania takiego systemu to analiza i
rozpoznawanie wzorcOw procesowych (rezultaty rozpoznawania powinny by¢ uzyte do
sterowania procesem) oraz samodzielne uczenie sig, ktére pozwala automatycznie gromadzic¢
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nowe informacje o danym procesie w celu rozpoznawania jego nowych wzorcow. Do
zaprojektowania systemu uzyto podejscia obiektowego, a jego model stworzono w jezyku
UML. Model systemu opiera si¢ na podejsciu syntaktycznym do rozpoznawania wWzorcow z
wykorzystaniem quasi-kontekstowych gramatyk ciaggowych. W rozdziale przedstawiamy
0g6lny zarys modelu oraz jego zalety. — J. Jurek.

Rozdzial 34. Model formalny systemu zarzgdzania wiedza wspomagajacego
optymalizacj¢ proceséw biznesowych. Model systemu wspomagajacego optymalizacje
proceséw biznesowych przedstawiony zostal w oparciu o formalizm gramatyk grafowych.
Potrzeba konstrukcji takiego systemu wynika z dlugoletnich do§wiadczen praktycznych
autora w modelowaniu i optymalizacji proceséw biznesowych dla duzych organizacji
gospodarczych (PSE, Koncern Energetyczny ENERGA, Rafineria Gdaniska, Elektrownia
Turéw, i inne). W pracy wykazano, ze konstrukcja systemu zarzadzania wiedza dla
wspomnianego celu oparta na klasie gramatyk grafowych ETPL(k) gwarantuje bardzo dobre
wlasnos$ci obliczeniowe, jak i odpowiednia moc opisowa procesOw biznesowych. —
M. Flasinski.

Rozdzial 35. Przyklady narzedzi informatycznych modelowania proceséw biznesowych.
Zasadniczym celem rozdzialu jest przedstawienie przyktadowych narzedzi informatycznych
modelowania proceséw biznesowych, wykorzystywanych podczas wdrozenia systemu klasy
ERP. Tego typu narzedzia sa obecnie powszechnie stosowane w celu przebudowy i
usprawnienia procesOw w organizacji. W pierwszej czgsci rozdziatlu przyblizono pojgcia
wdrozenia systemu informatycznego oraz modelowania proceséw. Druga czg¢s¢ koncentruje
si¢ natomiast na narzgdziach modelowania proceséw, a jako przyklad wybrano: ARIS firmy
IDS Sheer wspomagajacy wdrozenie systemu SAP, Solution Modeler firmy Metastrom
oferowany lacznie z aplikacja Oracle J.D. Edwards oraz IFS Business Modeler opracowany
przy wspétpracy z firma Xdin dla oprogramowania IFS Applications. — M. Kotarba.

Rozdzial 36. Model jakosci dla narzedzi UML. Jako$¢ narzedzi UML wptywa na
efektywnos¢ wykonywania zadan zwigzanych z modelowaniem systeméw w procesie
wytwarzania oprogramowania. Celem badan prezentowanych w tym rozdziale jest
wyodrebnienie kryteriow jako$ci narzedzi UML. Omoéwiono rolg narzedzi UML w projekcie
informatycznym, a nastgpnie zaprezentowano szereg kryteriow jakosci narzedzi UML wraz
z aspektami oceny oraz opisem ankiety, ktéra stuzy do oceny narzgdzi wzgledem tych
kryteriow. Dokonano réwniez przegladu wspétczesnych narzedzi UML uwzgledniajac
klasyfikacjg na narzgdzia do rysowania diagraméw, narz¢dzia do modelowania oraz narzedzia
wspierajace wytwarzanie oprogramowania w oparciu o modele. — A. Bobkowska, M. Gala,
M. Tarasewicz.

Rozdzial 37. Ocena stosowanych w przedsigbiorstwach metod modelowania proceséw
biznesowych. W rozdziale przestawiono stosowane w przedsigbiorstwach metody
modelowania proceséw oraz oceniono je metoda wielokryterialnego wspomagania decyzji
AHP. — K. Kublicki, A. Sokal.

Rozdzial 38. Zastosowanie metod logiczno-algebraicznej oraz logiki rozmytej w
prototypowaniu  przedsigwzig¢ opartym na technikach programowania z
ograniczeniami. Planowanie portfela przedsigwzig¢ wymaga prototypowania ich realizacji.
Proces ten opiera si¢ na bazie wiedzy integrujacej wiedz¢ réznej natury, charakteru i jakosci,
w szczegdlnosci o postaci zmiennych decyzyjnych i laczacych je relacji. Planowanie
przedsiewzig¢ realizowane jest w dwoch aspektach: analizy (od warunkéw poczatkowych do
celu) i/lub decyzyjnym (od pozadanego stanu koncowego, do warunkéw poczatkowych) co
sprowadza si¢ odpowiednio do wyboru takich warto$ci zmiennych decyzyjnych i/lub funkcji
celu, ktore spetniaja oczekiwania projektanta. Generowanie odpowiedzi winno nastgpowacé w
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trybie on-line. Do realizacji tych zadan zastosowano metody: logiczno-algeraiczna i logik¢
rozmyta, implementowane w technikach programowania z ograniczeniami w $rodowisku Oz
Mozart. — G. Bocewicz, R. Wojcik, K. Bzdyra.

Chapter 39. Zastosowanie srodowisk deklaratywnych do wspomagania decyzji
harmonogramowania. Coraz czg¢sciej sigga si¢ do zarzadzania zgodnie z podejsciem
odchudzonym (ang. lean management). W rozdziale konfrontujemy ze soba metody oparte na
formalnym opisie dyskretnych systeméw stochastycznych i metodach zdroworozsadkowych
skupionych w ramach podejs$cia odchudzonego. Celem rozdzialu jest przedstawienie spojnej
metodyki optymalizacji dyskretnych systeméw stochastycznych wykorzystujacej oba te
podejscia. Przedstawiona metodyka prowadzi de facto do szerszego wykorzystania narzedzi
informatycznych w procesie odchudzania systeméw. W rozdziale przedstawiono réwniez
mozliwosci i ograniczenia wykorzystania metod opartych na formalnym opisie dyskretnych
systeméw stochastycznych. — P. Korytkowski, O. Zaikin, A. Olejnik-Krugty.

Rozdziat 40. Architektura rozproszonego systemu monitorowania ruchu
teleinformatycznego. Przedstawiono model sieci teleinformatycznej oraz sformulowanie
zadania optymalizacji jakosci rozproszonego systemu monitorowania, w ktérym
uwzgledniono warto$ci wybranych parametréw architektury systemow monitorowania i
monitorowanego. W proponowanym modelu lokalnie monitorowane podzbiory weztéw sieci
sa rozlaczne, a wyniki przetwarzania gromadzonych lokalnie danych nie sa wymieniane
pomigdzy autonomicznymi we¢zlami monitorowania. Prezentowane rozwigzania zostaty
zilustrowane przyktadami. — A. Grzech, M. Kazmierski.

Rozdzial 41. Needle Desktop Search: Wyszukiwarka lokalnych dokumentéw
internetowych. Przedstawiono autorskie opracowanie wyszukiwarki Needle Desktop Search
do indeksowania i wyszukiwania lokalnych dokumentéw internetowych. Aplikacja dostarcza
wielu unikatowych funkcji, w tym mozliwo§¢ nadzorowania okreslonych lokalizacji na
dysku, dzigki czemu informacje zawarte w indeksie na temat tych lokalizacji beda zawsze
aktualne. System wyodrebnia z tresci dokumentu elementdw takich jak: abstrakt, tytul, stowa
kluczowe oraz literatura i posiada rozbudowane API, pozwalajace na stworzenie dowolnej
aplikacji, wykonujacej operacje na indeksie. System charakteryzuje si¢ matym
zapotrzebowaniem na zasoby systemowe, dobrze radzi sobie z indeksowaniem i
przeszukiwaniem duzych zasoboéw dyskowych i nie wykazuje duzego zapotrzebowania na
przestrzen dyskowa dla indekséw. — L. Borzemski, P. Miduch.

Rozdzial 42. Koncepcja metody oceny zlozonych uslug webowych dla architektury
zorientowanej na ustugi. W rozdziale przedstawiono koncepcje metody oceny ztozonych
ustug webowych dla SOA. Zaproponowana metoda pozwala realizowa¢ oceng ztozonych
ustug webowych zdefiniowanych przy uzyciu jezyka OWL-S w oparciu o wtasne i innych
uzytkownikow/agentéw do§wiadczenie. — G. Kotaczek, K. Juszczyszyn.

Rozdzial 43. Przelaczniki metodyczne w ocenie witryn internetowych sklepéow
komputerowych. Zasadniczym celem rozdzialu jest analiza mozliwosci przejscia z
wielowymiarowej, punktowej analizy funkcjonalnodci serwiséw internetowych na metode
AHP Saaty’ego. Badanie przeprowadzono na przyktadzie wybranych witryn najczesciej
odwiedzanych sklepéw komputerowych. Na poczatku rozdzialu przedstawiono podstawowe
zatozenia przyjetej metodyki, uwzgledniajacej konwersj¢ na metod¢ AHP. Nastgpnie krok po
kroku ukazano jej zastosowanie w wymiarowaniu serwisOw wraz z implikacjami
wynikajacymi z tego podejscia, analizujac wybrana branzg sklepéw internetowych. Ostatnia
czg$¢ rozdziatu zawiera wnioski dotyczace analizowanego podejécia i postulaty dalszych
badan. — W. Chmielarz.
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Rozdzial 44. Zarzadzanie wiedza w prowadzeniu projektéw informatycznych. W XXI
wieku wigkszo$¢ zadan w przedsigbiorstwach technologii informatycznych realizowanych
jest w formie projektow. W zaleznosci od zlozono$ci i wielkosci tych przedsigwzigé
prowadzacy je kierownik projektu jednocze$nie odpowiada za 500 do 800 pojedynczych
zadan. W rozdziale przedstawiono nowatorski system zarzadzania projektami L-Timer™
umozliwiajacy prowadzacemu projekt $wiadoma i celowa nawigacj¢ wsrdd tych zadan, z
efektywnym wykorzystaniem dostgpnej wiedzy. System L-Timer™, na podstawie wymagan
stawianych w danym projekcie, grupuje czynnosci niezbgdne do jego realizacji w dwunastu
procesach administracyjnych i szeSciu procesach zwiazanych z czynnikiem ludzkim.
Postgpowanie prowadzacego projekt jest uwarunkowane regutami (wiedza) odpowiednio
sklasyfikowanymi w systemie L-Timer™. W rozdziale tym szczegdtowo przeanalizowano
proces zarzadzania zasobami wiadomos$ci, jak i przedstawiono narzgdzie wspomagajace
zarzadzanie wiedza w projekcie L-TimerPowerUser. — B. Lent, M. Pinkowska.

Rozdzial 45. Badanie stanu realizacji projektow IT jako czynnik poprawiajacy
zarzgdzanie projektem. Brak dostgpnych danych statystycznych, na temat realizowanych
projektéw informatycznych w Polsce, uniemozliwia analiz¢ przyczyn sukceséw i porazek
tych projektéw, a w konsekwencji uniemozliwia prognozowanie i ocen¢ szans na sukces
danego projektu informatycznego. Aby prowadzi¢ prognozy dla danego projektu
informatycznego niezbgdne jest: zaklasyfikowanie projektu informatycznego do pewnej
grupy projektéw, wedlug cech projektow IT, ktére nalezy opracowac. Kolejnym niezbednym
elementem jest dysponowanie danymi statystycznymi, ktére pokazuja jakie, dla danej grupy
projektéw, sa szanse na sukces, oraz jakie czynniki moga wptyna¢ na jego ewentualna
porazke. W rozdziale skupia si¢ uwage na opracowaniu ankiety, dzigki ktérej mozliwa bedzie
owa klasyfikacja projektow oraz rozpoznanie czynnikéw sukcesu lub porazki danego projektu
IT. Ankieta bedzie podstawa do zbierania danych statystycznych, dzigki ktérym mozliwe
bedzie lepsze oszacowanie ryzyka w projekcie, strategii jego uniknigcia, lepsze zarzadzanie
projektem IT. — K. Fraczkowski, D. Karwacka.

Rozdzial 46. Ocena technologii informatycznej w ramach optymalizacji procesow
wytworczych. Rozdziat stanowi wktad do dyskusji nt. oceny technologii informatycznych we
wspélczesnym przedsigbiorstwie wytwarzajacym oprogramowanie z perspektywy Intel
Technology Poland (ITP). Na przyktadzie ITP pokazuje on, w jaki spos6b taka ocena staje si¢
kluczowym czynnikiem na drodze do osiagnigcia celéw przedsigbiorstwa, jakim jest
wdrozenie w calym ITP standardéw jakosci CMMI na poziomie 4 oraz TL 9000. —
R. Krélikowski, M. Neyman.

Rozdzial 47. Prototyp modelu transformacji organizacji informatycznych Rozdziat
opisuje prace nad uproszczonym modelem organizacji informatycznej SITAR. Omawia
przyjete zatozenia konstrukcyjne, struktur¢ modelu, aplikacj¢ wytworzong na jego podstawie i
sposoby z jej wykorzystania. Nastgpnie podsumowuje wnioski z wykorzystania modelu
SITAR dla uproszczonego modelowania transformacji organizacji informatycznych potrzebne
do wytworzenia modelu ogélnego (GITAR). — J. Chabik, C. Ortowski.

Rozdzial 48. Propozycja metodologii badan wymagan klientéw wykorzystujacych
technologie informatyczne Badania i opracowania dotyczace tematyki analizy wymagan
klientéw stosujacych technologie informatyczne wskazuja na istotne niedopasowanie obszaru
wymagan klientéw szeroko rozumianych technologii informatycznych i wytworcéw tychze
technologii. Odbiorcy technologii potrzebuja wiedzie¢, czy dana technologia jest w stanie
zaspokoi¢ ich biznesowe potrzeby. Aby rozpoznaé celowos¢ glebszego badania tej tematyki,
planowane sa badania warunkéw wykorzystywania technologii informatycznych w kilku
wybranych firmach, gdzie technologie informatyczne sa istotnym wsparciem dziatania firmy.
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Jest to pierwszy etap na drodze do wypracowania modelu systemu zarzadzania wymaganiami
klientéw w warunkach zmiany technologii informatycznej. — K. Turek, C. Ortowski.

Rozdzial 49. Model zarzadzania zasobami wiedzy w Srodowisku oceny technologii
informatycznych. Celem pracy jest prezentacja modelu zasobéw wiedzy systemu
agentowego do oceny technologii informatycznych. Na wstgpie zaprezentowano koncepcje
systemu agentowego do oceny technologii informatycznych opracowanego w Zespole
Zarzadzania Technologiami Informatycznymi. Nastgpnie scharakteryzowano model
proponowanych dla potrzeb systemu baz wiedzy. Opracowany model zostal nast¢pnie
poddany weryfikacji w $rodowisku oceny technologii informatycznych stosowanych do
wspomagania zarzadzania technologiami informatycznymi. W tym celu przeprowadzono trzy
eksperymenty obejmujace oceng standardowych funkcjonalnosci systeméw, dodania nowych
funkcjonalnosci oraz wskazania na wptyw srodowiska przedsigwzie¢ informatycznych na
przeprowadzenie takiej oceny. — T. Sitek, C. Ortowski.

Rozdzial 50. Model zarzadzania ontologiami w Srodowisku oceny technologii
informatycznych. W tekscie zaprezentowano wczesny prototyp ontologii zbudowanej z
mys$la o wykorzystaniu w wieloagentowym systemie stuzacym ocenie technologii
informatycznych (MAS_IT). Jako przyklad wybrano aplikacje stuzace zarzadzaniu
projektami, w szczegdlnosci informatycznymi. Gléwny problem tu podniesiony dotyczy
zarzadzania procesem tworzenia i rozbudowy ontologii. Jako Zze nie ma jednej stusznej
metody dziatania, inzynier wiedzy staje przed pytaniami o sposéb, w jaki powinna powstawac
ontologia, o jej granice czy poziom szczegétowosci. — A. Czarnecki.

Rozdzial 51. Ocena technologii informatycznych z wykorzystaniem prototypu
funkcjonalnego systemu agentowego. Rozdzial jest kontynuacja serii artykutéw
dotyczacych badania technologii informatycznych i stanowi przyktad zastosowania koncepcji
systemu wieloagentowego do oceny technologii informatycznych. Koncepcja ta powstata w
Zakladzie Zarzadzania Technologiami Informatycznymi na Politechnice Gdanskiej w 2007
roku i jest sukcesywnie rozwijana. W rozdziale skoncentrowano si¢ na prezentacji prototypu
funkcjonalnego systemu agentowego 1 jego zastosowania do oceny technologii
informatycznych firmy IBM. Przedstawiono takze system generowania ocen technologii, w
ktérym uprzednio zdefiniowano funkcje agentéw (zgodnie z metodologia zarzadzania)
przenoszac na plaszczyzng sztucznej inteligencji typowe elementy zarzadzania zespotem. —
C. Ortowski, A. Zidtkowski.

Rozdzial 52. Ocena technologii informatycznych, z wykorzystaniem technik Mind
Mapping, modelowania, a takze oceny ekspertéw. Rozdzial, na wstgpie uzasadnia istotg
oceny technologii informatycznych w biznesie. Nast¢pnie prezentuje on przeprowadzony
eksperyment oceny technologii, na przykladzie srodowiska Eclipse. Opis eksperymentu
zawiera zatozenia oraz cele wobec oceny, procesy eksperymentu, a takze wyniki. Kolejny
punkt rozdziatu opisuje stworzona przez autora (na podstawie eksperymentu) metodologig, do
oceny dowolnej technologii informatycznej, wraz z oceng jej przydatnosci. Na zakonczenie,
autor postawia hipotezg o przysztosci tej metodologii oraz o mozliwo$ciach jej rozbudowy. —
M. Zylicz.



