Przedmowa

Dopdki nie skorzystatem z Internetu, nie wiedziatem, Ze na swiecie jest tylu idiotow.
Stanistaw Lem (1994)

Na progu drugiej dekady XXI wieku chyba nikt juz nie jest w stanie wyobrazi¢ sobie zycia
bez Internetu, ktérego uzytkowanie staje si¢ powoli standardem i powszednieje — tak jak oglada-
nie telewizji czy postugiwanie si¢ telefonem komérkowym. Najbardziej charakterystyczna cecha
tego medium jest jego egalitarnosé, gdyz wszyscy jego uzytkownicy maja praktycznie dostgp do
wszystkiego. W Sieci szukamy odpowiedzi na nurtujace nas pytania, reklamujemy ustugi i pro-
dukty naszej firmy, przeprowadzamy transakcje, publikujemy wyniki swojej pracy, prowadzimy
polemiki, komentujemy wydarzenia, nawigzujemy kontakty, organizujemy grupy ludzi do podej-
mowania réznych dziatan. To wielka zaleta, ale zarazem tez wielka wada tego medium. Z jedne;]
strony zawarte tam tresci tworza wazny 1 nieustannie powigkszajacy si¢ zasob cywilizacyjny ludz-
kosci, z drugiej strony stanowia modelowy przyktad anarchii. Wszelkie proby jej opanowania sa
z gbéry skazane na niepowodzenie — nie tylko dlatego, ze Sie¢ to pewien standard demokratyczny,
rozumiany jako swobodny dostep do wolnej informacji ktdra, jak pokazuje historia, wczes$niej czy
pézniej zawsze potrafi pokonac opresj¢. Zdecydowanie bardziej decydujacym czynnikiem jest tutaj
dynamika przyrostu zasobow informacyjnych. W roku 1990 liczbe stron internetowych szacowano
na ok. 220 milionéw, obecnie w roku 2011 t¢ liczbg ocenia si¢ na 50 miliardow. Wzigwszy pod
uwage, ze w zasadzie nie ma jednej uznanej metodologii szacowania wielkosci Sieci (np. jak liczy¢
archiwalne kopie stron czy, strony generowane dynamicznie — Google, Bing, Yahoo i Ask podaja
rozbiezne dane), nalezaloby przyjaé, ze jest to zaséb praktycznie nieskoniczony.

Pojawia si¢ zatem pytanie: skoro publikowanych w nim tresci nie da si¢ ani ograniczy¢, ani
zorganizowac, to jak dociera¢ do stron, ktére zawieraja interesujaca nas informacje¢? Nawiazu-
jac do motta Stanistawa Lema zacytowanego na wstegpie, ktory obok innych wielkich pisarzy s-f
snut wizje globalnego systemu informacyjnego (cho¢by w ,,Obtoku Magellana” z 1955 roku), tre-
Sci ,,idiotyczne* dla jednych odbiorcéw moga mie¢ warto$¢ dla innych. Uzytkownicy Sieci moga
szukac okreSlonych informacji nie tylko w celu prowadzenia badan, analizy i przewidywania tren-
dow, Sledzenia wydarzen, ale takze monitorowania zagrozen, np. gdyby publikowane tresci miaty
stanowiC zagrozenie dla innych uzytkownikéw Sieci.

Przedstawiamy Czytelnikowi ksiazke, ktéra dokumentuje wyniki ponad dwuletniej wspdtpracy
zespoléw lingwistow, programistéw i naukowcéw z firmy Fido Intelligence Sp. z 0.0. z Pomor-
skiego Parku Naukowo-Technologicznego w Gdyni i Katedry Inzynierii Wiedzy, Wydziatu Elek-
troniki, Telekomunikacji i Informatyki Politechniki Gdariskiej, prowadzonej w ramach projektu
rozwojowego “ISPAD - Inteligentny system pozyskiwania i analizy danych z serwis6w spoleczno-
Sciowych w Internecie®, finansowanego ze Srodkéw na nauke w latach 2009-2011 przez MNiSW
i NCBR. Prototyp systemu i wspierajace go narze¢dzia zostaty wdrozone w §rodowisku testowym
firmy Fido, rozwijajacej zaawansowane technologie automatycznego rozumienia i przetwarzania
treSci w jezyku naturalnym. Istota opracowanego rozwiazania jest jego elastycznos¢, pozwalajaca
identyfikowac¢ tresci wyrazane przez poszczegdlne grupy uzytkownikéw Internetu, postugujacych
si¢ charakterystyczng dla nich odmiang jezyka polskiego. Jest to bardzo wazne dla skutecznego
wyszukiwania treSci, bowiem w Sieci dominuja teksty wyrazane w zywym 1 zmieniajacym si¢
jezyku potocznym. Ze wzgledu na stosowang terminologi¢, podejmowane tematy, komentowane
wydarzenia czy charakterystyczne zwroty, spotkamy tam jezyk specyficzny dla hobbystéw albo
profesjonalistéw z rozmaitych dziedzin (np. muzykéw rockowych), celebrytéw albo przedstawi-
cieli r6znych subkultur czy sekt, os6b prywatnych albo instytucji, itd. Budowe wypowiedzen w
kazdym z tych jezykéw mozna opisa¢ za pomoca szablonéw jezykowych, ktére w potaczeniu z



odpowiednimi stownikami 1 regutami uczenia maszynowego pozwalaja systemowi ISPAD lokali-
zowac interesujace strony i automatycznie analizowac ich tre$¢. Wyposazenie systemu w szablony
jezykowe i reguly uczenia maszynowego wymaga oczywiscie uprzedniego przeprowadzenia odpo-
wiednich badan, ktére w przypadku pierwszej wersji prototypu systemu ISPAD dotyczyly jezyka
wyrazajacego tresci potencjalnie niebezpieczne, propagujace przemoc, rasizm i nawotujace do
przestgpstwa. Po odpowiednim skonfigurowaniu systemu poprzez wprowadzenie opracowanych
szablonéw do jego bazy wiedzy, ISPAD analizuje automatycznie SieC, uczac si¢ rozpoznawac tre-
Sci z opracowanego zakresu coraz szybciej i skutecznie;j.

W kolejnych rozdziatach ksiazki przedstawiamy najwazniejsze zagadnienia i sposoby ich roz-
wigzania, niezbedne do budowania systemoéw tej klasy, co ISPAD. Rozdzial 1. wprowadza pojgcie
gramatyki jezykéw formalnych i mozliwo$ci ich automatycznej analizy, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem ograniczen teoretycznych, znanych w lingwistyce matematycznej. Rozdziat 2. koncen-
truje si¢ na kluczowym dla analizy jezyka pojeciu automatu. W szczegdlnoSci opisuje podsta-
wowe typy automatéw, metody ich budowy oraz przeksztatcania, niezbgdne m.in. do tworzenia
stownikéw. Rozdziat 3. podejmuje zagadnienie analizy jezyka naturalnego jako takiego, 1 prezen-
tuje warstwowy model jego przetwarzania, wykraczajacy poza mozliwosci analizatoréw jezykow
formalnych opisanych w rozdzialach poprzedzajacych. Rozdzial 4. koncentruje si¢ na konkret-
nych szczegoétach analizy tekstéw w jezyku polskim, istotnych przy budowaniu szablonéw jezy-
kowych bazy wiedzy systemu ISPAD i stanowi zwieniczenie rozwazan prowadzonych w wymie-
nionych wczesniej rozdziatach. Rozdziat 5. prezentuje problematyke jezykoéw zapytan stosowa-
nych w wyszukiwarkach internetowych. Ich cecha charakterystyczng jest brak poglebionej ana-
lizy tresci stron, niemniej stanowig one wazny element wspierajacy dziatania praktycznie kazdego
uzytkownika dowolnej przegladarki internetowej. Rozdzial 6. uzupetnia wczesniejsze rozwazania
dotyczace analizy tresci tekstowych o podstawowe zagadnienia analizy tresci graficznych. Cho¢
opisany w Rozdziale 9. prototyp systemu ISPAD nie analizuje jeszcze treSci w postaci graficz-
nej (np. napiséw prezentowanych jako obrazy, czy symboli graficznych), taka funkcjonalnos¢ jest
przewidziana w jego dalszym rozwoju. Dwa kolejne rozdzialy 7. 1 8. przedstawiaja najwazniejsze
modele i algorytmy, niezbedne przy wyposazaniu systemu w zdolnos$¢ uczenia si¢. 1 tak, wpierw
wprowadzane sa pojgcia uzyteczne przy reprezentowaniu cech rozpoznanej i wydobytej ze strony
internetowej tresci, a nastgpnie przedstawione sa podstawowe mechanizmy uczenia maszynowego
pozwalajace przyspieszy¢ dzialanie systemu i podnies$¢ skuteczno$¢ rozpoznawania tresci opisa-
nych szablonami jezykowymi. Rozdziat 9. opisuje w formie studium przypadku konkretny przy-
ktad — system ISPAD, jego architekturg, komponenty i niezbedne Srodowisko narzgdziowe, wraz
z wynikami badan pierwszego prototypu ISPAD, jakie zostaty przeprowadzone podczas jego eks-
ploatacji, bezpoSrednio po wdrozeniu w Srodowisku docelowym.
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