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STRESZCZENIA

Rozdzial 1. Ekonomiczne aspekty zastosowania metod dziedzinowych. Rozdzial podejmuje
zagadnienia zwigzane z oplacalnoscia zastosowania metod dziedzinowych (ang. Domain-
Specific Modeling). Oméwiono cechy charakterystyczne metod dziedzinowych i powiazanej z
nimi technologii. Przedstawiono model kosztéw pokrywajacy koszty poczatkowe, koszty
utrzymania oraz koszty i zyski powiazane z faza wytwarzania z zastosowaniem automatyzacji.
Zaprezentowano model referencyjny kosztéw przy tradycyjnym wytwarzaniu oprogramowania i
oszacowano zyski z zastosowania metod dziedzinowych wzgledem tego modelu. Z analiz
przedstawionych w referacie wynika, ze metody dziedzinowe sa optacalne przy wytwarzaniu
wielu podobnych systeméw w danej dziedzinie w warunkach matej zmienno$ci wymagan i
technologii. Jednakze przy podejmowaniu decyzji o wdrozeniu tych metod warto bra¢ pod
uwage dos¢ duze koszty poczatkowe i utrzymania.

Rozdzial 2. Planowanie pracy wielorobotowych systeméw wielofunkcyjnych w warunkach
niepewnosci. Planowanie pracy wielorobotowych systeméw wielofunkcyjnych sprowadza si¢ do
rozstrzygania konfliktéw zasobowych w sytuacjach zwiazanych z wykonywaniem operacji
wymagajacych jednoczesnego dostgpu do wspoétdzielonych robotéw — dyskretnych zasobow
odnawialnych. Przyjety model wielokryterialnego (czas i pieniadz) problemu decyzyjnego
dopuszcza wystgpowanie zaréwno ostrych, jak i rozmytych zmiennych decyzyjnych — czaséw
alokacji robotéw. Przyjety sposéb specyfikacji problemu ograniczajacy si¢ do zbioréw
zmiennych, dziedzin zmiennych 1 ograniczen, pozwala rozwaza¢ go w kategoriach tzw.
Problemu Spetnienia Ograniczen, a w konsekwencji implementowa¢ w technikach
programowania z ograniczeniami. Zataczone przyktady przeprowadzonych eksperymentéw
komputerowych ilustruja efektywnos$¢ zaproponowanego podejscia w dwoéch klasach pytan: ,,co
implikuje konkluzje?” oraz ,,co wynika z przestanki?”.

Rozdzial 3. Wstepne wyniki oceny uzytecznosci uslug bankowosci elektronicznej dla
klientéw indywidualnych w Polsce w polowie 2008 r. Zawarto$¢: podstawowym celem tego
rozdziatu jest dokonanie wstgpnych analiz dla czwartego etapu badan koncentrujacych si¢ na
analizie 1 ocenie serwisOw bankowosci internetowej dla klientéw indywidualnych bankéw
dzialajacych w Polsce w potowie 2008 r. Na poczatku rozdzialu znajduje si¢ obszerne
wprowadzenie okreslajace miejsce obecnego etapu badan w serii studiéw na ten temat podjetych
przez autora. Nastgpnie — na podstawie danych zebranych w polowoe ubieglego roku autor
dokonuje oceny serwiséw stron bankowosci elektronicznej dlaklienta indywidualnego wedtug
metody punktowej oraz metody punktowej z preferencjami. Wyniki tak uzyskanych badah
stanowia podstawe do podjecia pozniejszych studiéw okreslonych w koncowej cz¢sci rozdziatu.
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Rozdzial 4. Arificial i Business Intelligence w zarzadzaniu procesem logistycznym
organizacji gospodarczej. W rozdziale zaprezentowano zatozenia reengineeringu procesu
logistycznego zarzadzania rezerwa awaryjna majatku sieciowego. Reengineering procesu polega
na okresleniu docelowej struktury organizacyjnej, zaprojektowaniu procedur organizacyjnych,
okresleniu optymalnych wielkosci zapaséw poszczegdlnych pozycji majatku sieciowego z
uwzglednieniem ich przestrzennego rozmieszczenia na terytorium Spotki oraz zaprojektowaniu
zatozen systemu informatycznego planowania i kontrolingu stanéw rezerwy. Projektowany
system wykorzystuje metodyki 1 algorytmy Artificial i Business Intelligence.

Rozdzial 5. Zarzadzanie wiedza a zarzadzanie jako$cia. Wsréd metod zarzadzania,
szczegblnie podnoszonych zaréwno w teorii, jak i praktyce sa: zarzadzanie wiedza i zarzadzanie
jakoscia. Kazda z tych metod ma swoich zwolennikéw 1 przeciwnikéw... Celem niniejszego
rozdziatu jest przedstawienie koncepcji zarzadzania wiedza i zarzadzania jakoscia, porownanie
obu metod, jak 1 wykazanie prawdziwosci tezy, ze potaczenie tych dwéch metod zarzadzania
daje najlepsze efekty funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Rozdzial 6. Kontrowersje dotyczace formularzy i wzoréw dokumentéw w postaci
elektronicznej. Przedmiotem rozdziatu jest analiza probleméw zwiazanych z funkcjonowaniem
formularzy i wzoréw dokumentéw w postaci elektronicznej w obszarze e-administracji. Po
wprowadzeniu w omawiana problematyke, scharakteryzowano ustalenia legislacyjne budzace
spory i kontrowersje.

Rozdzial 7. Wykorzystanie metod opartych na quasi-kontekstowych gramatykach
ciagowych dla wsparcia zarzadzania strategicznego przedsiebiorstwem. W rozdziale
przedstawiono model zastosowania quasi-kontekstowych gramatyk ciagowych do
informatycznego wsparcia zarzadzania strategicznego przedsigbiorstwem opartego na
Zréwnowazonej Karcie Wynikéw. Zadaniem realizowanym przez system BCSPRS (ang.
Balanced ScoreCard Pattern Recognition System), ktérego model przedstawiono w rozdziale,
jest analiza i rozpoznawanie wzorcOw historycznych zmian warto$ci miernikow strategicznych
Zréwnowazonej Karty Wynikéw. Model systemu BCSPRS wykorzystuje gramatyki GDPLL(k)
w ramach podejscia syntaktycznego do rozpoznawania wzorcéw. Model jest efektywny
obliczeniowo 1 pozwala na skuteczne rozpoznanie nawet wysoce ztozonych wzorcéw.
Dodatkowo model umozliwia automatyczne wzbogacanie bazy wiedzy na temat
rozpoznawanych wzorcéw poprzez stosowne algorytmy wnioskowania gramatycznego.

Rozdzial 8. Rola pracownika wiedzy w organizacji uczacej si¢ na przykladzie firmy
informatycznej. Przedsigbiorstwa informatyczne naleza do sektora tzw. wysokich technologii,
ktory opiera si¢ na przetwarzaniu i wykorzystywaniu wiedzy. Cecha wyrdzniajaca branzg¢ IT sa
dynamiczne zmiany technologiczne, co jest rOwnoznaczne z rownie szybka dewaluacja wiedzy
organizacji. Przedsigbiorstwo informatyczne jest zmuszone do ciagtego podnoszenia poziomu
kultury organizacyjnej oraz ustawicznego doskonalenia kompetencji swoich pracownikow. W
przypadku powstania w organizacji luki kompetencyjnej, przedsigbiorstwo informatyczne musi
szybko zakupi¢ na rynku brakujaca wiedz¢ poniewaz luka kompetencyjna grozi wypadnigciem
firmy z rynku. W przedsigbiorstwach IT szczegdlna rola przypadia pracownikom wiedzy, na
ktérych oparty jest rozwdj firmy. Niniejszy rozdziat przedstawia rol¢ jaka spetnia pracownik
wiedzy, opisuje wybrane zagadnienia zwiazane z zarzadzaniem wiedza w firmie informatycznej.

Rozdzial 9. System monitorowania obiektow poprzez sie¢. W pracy przedstawiono koncepcje,
a nastgpnie zaprezentowano zbudowany system monitorowania parametrow technicznych
obiektéw przemystowych. Aplikacja zostala wyposazona w relacyjny system bazodanowy oraz
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dedykowane oprogramowanie diagnostyczne. Transmisja danych pomiarowych stworzona
zostala w oparciu o standard ZigBee.

Rozdziat 10. Baza doswiadczen w oparciu o systemy klasy workflow. Baza doswiadczen jako
element pamigci organizacji, stanowi wazny element zarzadzania wiedza w organizacji. Jednak a
wiele organizacji pomimo posiadania wielu systeméw informatycznych nie posiada takowe;j
bazy. W dokumencie przedstawiony jest sposéb, w jaki organizacja posiadajaca system do
zarzadzania przeplywem pracy moze zaimplementowa¢ baze¢ doswiadczen. Proponowane
rozwigzanie oméwione jest na podstawie systemu jJBPM pochodzacego od Jboss-a, jednak zostat
opisany sposéb, w jaki przedstawione rozwiazanie mozna zaimplementowa¢ w oparciu o inne
systemach klasy workflow.

Rozdzial 11. Synteza nauki i biznesu wsparta funduszami strukturalnymi w strategii
rozwoju Zakladu Zarzadzania Technologiami Informatycznymi WZIE PG. Rozdziat
omawia przyjeta w Zakladzie Zarzadzania Technologiami Informatycznymi polityke
wspomagania dziatalnosci naukowo badawczej i dydaktycznej poprzez wykorzystywanie
funduszy strukturalnych dedykowanych dla nauki i szkolnictwa wyzszego. Sa nimi Program
Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka we
wdrazaniu Priorytetow wspotfinansowanych z EFRR, oraz Program Operacyjny Kapital Ludzki,
wspotfinansowany z EFS. Przedstawia ich umiejscowienie w ramach dtugofalowej strategii
rozwoju Zaktadu i pokazuje mozliwosci jakie daja dla wzrostu potencjatu Zakladu oraz
innowacyjnosci w ramach dziatania uczelni.

Rozdzial 12. Teleinformatyczne wspomaganie procesu komunikacji i dokumentacji w
adaptacyjnym zarzadzaniu projektami. Prawidiowa i efektywna komunikacja stanowi jeden z
najwazniejszych elementéw wptywajacych na powodzenie realizacji projektu. Zapewnia bowiem
istotne potaczenia migdzy ludzmi, pomystami oraz informacjami niezb¢dnymi do osiagnigcia
sukcesu. Integralnym elementem komunikacji jest dokumentacja projektowa, ktéra w zaleznosci
od podej$cia moze przyjmowac¢ mniej lub bardziej rozbudowana form¢. W ramach rozdziatu
opisano podejscie do zagadnienia komunikacji i dokumentacji w dwoch tradycyjnych
standardach zarzadzania projektami oraz w adaptacyjnym zarzadzaniu projektami. Nastgpnie
opisano mozliwe do zastosowania narze¢dzia i techniki teleinformatyczne, ktére mozna
wykorzysta¢ do wspomagania procesu komunikacji 1 dokumentacji w projekcie, w szczegdlnosci
w przypadku duzych lub rozproszonych zespotéw projektowych.

Rozdzial 13. Skutki wprowadzenia nowych technologii do polskich firm w ocenie
przedsigbiorcow. W rozdziale zaprezentowano statystyki dotyczace oceny skutkéw
wprowadzenia do polskich firm komputeréw oraz Internetu w oparciu o badania
przeprowadzone przez Instytut Lacznosci w 2008 r. na prébie ponad 1650 firm. Pokazano
stwierdzone korelacje oraz dokonano poréwnania statystyk dotyczacych opinii przedsigbiorcow
na temat wplywu obu technologii na funkcjonowanie firm.

Rozdzial 14. Model do prognozowania wielkosci sprzedazy kredytéw hipotecznych w
Internecie. Celem przedstawionych w pracy badan jest zbudowanie modelu pozwalajacego na
okreslenie wielkosci potencjalnej sprzedazy kredytéw hipotecznych w Internecie na rynku
Polski. Z uwagi na specyfike tego rynku, wielo§¢ zmiennych, w tym zmiennych nieostrych
wptywajacych na rynek, stosowanie tradycyjnych i opracowanych juz metod i modeli
statystycznych nie sprawdza si¢. Dlatego podjgto si¢ stworzenia autorskiego modelu
integrujacego podejscie tradycyjne (analityczne) z migkkim (rozmytymi), ktérego celem jest
wspomaganie prognozowania wielkosci sprzedazy kredytéw przez Internet. W pierwszej czesci
pracy przedstawiono analiz¢ rynku sprzedazy internetowych kredytéw hipotecznych w Polsce.
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Nastegpnie zdefiniowano dla tego rynku zasady budowy jego modelu. i oméwiono zachowanie
si¢ proponowanego modelu w gwaltownie zmieniajacym si¢ otoczeniu. Przedstawiono
propozycje zmian wynikajace z nieodpowiedniej reakcji modelu na dynamike otoczenia oraz
zaproponowano modyfikacj¢ jednej z zasadniczych zmiennych modelu.

Rozdzial 15. Prawdziwe wyzwanie dla zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie -
motywacja i zaangazowanie pracownikow. W rozdziale tym zwrécono uwage, iz pomimo
nieograniczonych mozliwosci dostepu do najlepszych technologii, jakie stwarza nam XIX wiek
o sukcesie lub porazce systemu zarzadzania wiedza nie decyduje tylko technologia, a motywacja
i zaangazowanie pracownikOw przedsigbiorstwa. Zamieszczona analiza czynnikow sukcesu
zarzadzania wiedza dowodzi, ze motywacja jest decydujacym bodzcem dla powodzenia
przedsigwzigcia zwiazanego z zarzadzaniem wiedza i1 zapewnienia wzrostu wydajnosci
przedsigbiorstwa. Samo rozpoznanie motywacji jako czynnika decydujacego nie wystarczy do
osiagnigcia sukcesu, dlatego tez skupiono uwage na wyttumaczeniu znaczacej réznicy pomiedzy
skuteczno$cia motywatoréw zewngtrznych 1 wewngtrznych oraz zaproponowano jak umiejgtne
ich stosowanie moze wplyna¢ na zachowanie pracownika i1 poprawe efektywnosci.
Przedstawiono réwniez procesy odzwierciedlajace zaangazowanie, umozliwiajace zmiang
zachowan pracownika w zalezno$ci od sytuacji.

Rozdzial 16. Budowa zbioru doswiadczen: przyklad. W pracy przedstawiono podstawy
budowy Decyzyjnego Zbioru Doswiadczen jako reprezentacji wiedzy. Nastepnie
zaprezentowano ilustracyjny przyklad budowy Zbioru Doswiadczen dla potrzeb Laboratorium
Geotermicznego. Przedstawiono implementacje zbudowanego Zbioru Doswiadczen w postaci
modelu ontologicznego.

Rozdzial 17. Wspomaganie komputerowe zarzadzania logistycznego. W systemie
logistycznym przedsigbiorstwa mozna wyr6zni¢ przeptywy rzeczowe — materiatow 1 produktéw
oraz odpowiadajacych im informacji, umozliwiajacych optymalizacj¢ tancucha dostaw.
Efektywne zarzadzanie zintegrowanym tancuchem logistycznym wymaga wykorzystania
narzedzi logistycznych systeméw informacji. W rozdziale przedstawiono znaczenie systemow
informatycznych w zarzadzaniu logistycznym. Scharakteryzowano réwniez podstawowe klasy
systemOw informatycznych wspomagajacych dziatania logistyczne oraz oméwiono ich wptyw na
procesy zachodzace w przedsigbiorstwie.

Rozdzial 18. Zewnetrzne zdarzenia wplywajace na inwestycje kapitalowe. W rozdziale
przedstawiono analiz¢ czynnikéw wplywajacych na atrakcyjno$¢ kupowania okreslonych akcji.
Jednym z najwazniejszych koncepcji jest odpowiedni balans migdzy stopa zwrotu i ryzykiem
inwestowania. Wszyscy inwestorzy chca duzo zarabia¢, ale nie lubia ryzyka towarzyszacego
wysokim zarobkom. Ré6zne czynniki wptywaja na efektywnos¢ inwestycji kapitatowych. W tym
opracowaniu przedstawiono niektére zewnetrzne czynniki wptywajace na decyzje inwestora
podczas procesu wyboru akcji do jego inwestycyjnego portfela. W opracowaniu dyskutuje si¢
zdarzenia rynkowe wplywajace na ceng akcji, ktére moga powodowac przyszty wzrost ceny W
opracowaniu przedstawiono wyniki ankiety przeprowadzonej wsréd inwestorow Warszawskiej
Gietdy Papierow Wartosciowych, w ktérej respondenci odpowiadali na pytania; jakie i jak
mocno wydarzenia rynkowe wplywaja na ich decyzje o zakupie okreslonych akcji.

Rozdzial 19. E-learning jako narzedzie wspierajace ksztalcenie osob 50+. Rozwazania w
oparciu o projekt MAYDAY. Niniejszy rozdziat dotyczy szkolen e-learningowych w
kontekscie ksztatcenia pracownikow w wieku powyzej 50 lat. W pierwszej kolejnosci
przedstawia on zalety i wady szkolen e-learningowych ze szczegdlnym uwzgl¢dnieniem
uczestnikOw w wieku 50+, nastgpnie analiz¢ szkolenia przeprowadzonego w ramach projektu
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MAYDAY oraz wytyczne i rekomendacje do tworzenia kursow e-learnignowych dla os6b
powyzej 50-go roku zycia.

Rozdzial 20. Opracowanie wymagan do systemu komputerowego wspomagajacego zbyt
wyrobow. W pracy uj¢to temat budowy systemu wymagan odnos$nie oprogramowania stuzacego
wspomaganiu zbytu w wybranym przedsigbiorstwie branzy budowlanej. W procesie
formutowania wymagan wykorzystano metody zarzadzania wymaganiami. Jego zastosowanie
pozwala sformutowa¢ dokumentacjg, pomagajaca okresli¢ cechy systemu informatycznego $cisle
dostosowanego do rzeczywistych potrzeb uzytkownika. W pracy zawarto zasadnicze elementy
specyfikacji wymagan, dotyczacych wspomnianego systemu. Obszerny charakter zestawienia
zidentyfikowanych wymagan, odpowiadajacego w rozpatrywanym przypadku systemowi
wspomagajacemu dzialania o przecigtnym stopniu ztozono$ci §wiadczy o duzej pracochtonnosci
procesu formulowania wymagan. Jednakze, wlozony wysitek z pewnoscia oplaca sig, gdyz
umozliwia dobdr rozwigzan sprzgtowo-programowych dostosowanych rzeczywistych potrzeb.

Rozdzial 21. Ewolucja dojrzatosci informatycznych proceséw wsparcia. Tematem rozdziatu
jest ewolucja organizacji wsparcia, obejmujac sze$¢ wymiar6w: procesy, ustugi, projekty,
technologie, wiedz¢ i kultur¢ organizacji. Szczegélna uwage poswigcono procesom opisujac
wspolny projekt badawczy Politechniki Gdanskiej i GE Money Bank oraz zalozenia dla wsparcie
decyzji w ewolucji za pomoca modelu opartego na wiedzy.

Rozdzial 22. Wykorzystanie ontologii przy ocenie zlozonos$ci projektu informatycznego.
Rozdzial dotyczy systemu do oceny technologii informatycznych. System ten ma korzysta¢ z
narz¢dzi sztucznej inteligencji, takich jak systemy ekspertowe oraz sztuczne sieci neuronowe, a
takze z ontologii. Elementy te spina¢ ma architektura agentowa. Celem dzialania
proponowanego systemu ma by¢ z jednej strony gromadzenie wiedzy o technologiach
informatycznych, zdobywanej gtéwnie od ekspertow, a z drugiej — udostgpnianie tej wiedzy
osobom zainteresowanym danymi technologiami, giéwnie na potrzeby doboru wtasciwych
metod zarzadzania przedsigwzigciami informatycznymi i ustug oferowanych przez wspierajace
je narzgdzia. Rozwiazanie zostato wstepnie zweryfikowane dla danych z systemu technicznego.
W rozdziale zamieszczono opis wykorzystania ontologii we wspomnianym systemie dla
dziedziny oceny ztozonosci projektu informatycznego jako kolejnego przypadku stuzacego
weryfikacji catego modelu.

Rozdzial 23. Identyfikacja potencjalnych zrédel probleméw we wdrazaniu
oprogramowania. W pracy uj¢to temat wspomagania decyzji dotyczacych procesu wdrazania
oprogramowania. Analizowane zagadnienie przyktadowe dotyczy identyfikacji kluczowych, ze
wzgledu na bezpieczenstwo eksploatacji, modutéw oprogramowania. Ich znajomo$¢ pozwala
skoncentrowa¢ uwage na zasadniczych z uwagi na bezpieczenstwo czg$ciach oprogramowania.
Wynikajace stad podniesienie efektywno$ci wykorzystania, z natury rzeczy ograniczonych,
zasobow ludzkich, sprzgtowych, finansowych 1 czasowych podwyzsza szanse pomyslnej 1
terminowej realizacji wdrozenia. Przykladowe zagadnienie stanowi takze pretekst do ukazania
przydatnosci matematycznego podejscia do wspomagania decyzji wykorzystujacego metodg
DEMATEL. Przytoczony przykiad obliczeniowy w pelni potwierdza przydatno$¢ metody do
rozwiazywania zagadnien zwigzanych ze wspomaganiem procesu wdrazania oprogramowania.

Rozdzial 24. Elementy semantyczne w modelowaniu proceséw biznesowych. Klarownie
zdefiniowana semantyka modelu jest konieczna w przypadku operacji na modelach tworzonych
przez réznych autor6w badz ich walidacji. Takiej sytuacji rozwiazaniem jest powigzanie
sktadowych modeli z elementami ontologii. Takie rozszerzenia semantyczne modeli sa
prezentowane na przyktadzie notacji EPC.
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Rozdzial 25. Procesowe zarzadzanie zmiana w projekcie IT na przykladzie instytucji
finansowej. Rozdzial dotyczy zmian w projektach IT, ktére sa bardzo czgste i kosztowne
szczegblnie w dziatalno$ci instytucji finansowych, ktére musza reagowaé na wiele czynnikow,
ktore sa przyczyna zmian. Banki uwagi na to, ze wilasnie w nich wprowadzono komputery
bardzo wczesnie, bo juz na poczatku lat 60-tych posiada znaczne doswiadczenia w zarzadzaniu
zmianami. Systemy te na przestrzeni lat ewoluowaly wraz z powstawaniem nowych technologii i
potrzeb - bankomaty (1964r), autoryzacja kart ptatniczych (1970), Internet (1994),
konkurencyjno$¢, sieci bankéw - elektroniczny kontakt. Poniewaz zmian tych jest duzo, a
wysoka jako$¢ systeméw informatycznych obstugujacych procesy w bankowosci oraz
koniecznos$¢ ciagtej pracy musi zosta¢ zachowana, pojawia si¢ problem skutecznego zarzadzania
zmianami. Nie ma zadnej dedykowanej metodyki, ktéra zajmuje si¢ ta tematyka, ale istnieje
kilka podej$¢, ktére w mniejszym lub wigkszym zakresie, obejmuja zarzadzanie zmiang w IT. W
pracy zaproponowano procesowe podejscie do zarzadzania zmiang jako sposob na rozwiazanie
wspomnianego problemu.

Rozdziat 26. Projekt srodowiska do symulacyjnego badania efektywnosci modeli aplikacji
Java Enterprise Edition. W rozdziale przedstawiono metode badania efektywnosci modeli
aplikacji tworzonej w architekturze Java EE. Zawarto w nim opis miar efektywnosci
funkcjonowania rozpatrywanych aplikacji. Przedstawiono takze metodyke opisu modeli
symulacji zdarzeniowej o nazwie Event Graph i jej rozwinigcia o nazwie LEGOS. W rozdziale
zamieszczono model aplikacji internetowej w architekturze Java EE. Zamieszczono w nim opis
implementacji zaproponowanego modelu w jezyku Java z uzyciem pakietu SimKit. Rozdziat
zawiera takze projekt aplikacji symulacyjnej oraz sposéb przeprowadzania eksperymentow wraz
z przyktadem wynikoéw uzyskanych z symulacji.

Rozdzial 27. Wplyw metod predykeji obciazenia na jakos¢ obslugi polaczen w
wieloprocesorowym S$rodowisku obstugi. Niniejszy rozdzial poswigcony jest ilosciowej
analizie efektywnosci wieloprocesorowego srodowiska obstugi ruchu teleinformatycznego w
zaleznosci od zastosowanego algorytmu przydzialu zasobow. Przyjeto, ze jako$¢ obstugi
wyrazona jest jako $rednie opdznienie zgtoszen spowodowane przez oczekiwanie na obstuge. W
celu minimalizacji $redniego opdznienia nadchodzace potaczenia kierowane sa do obstugi na
serwer, ktorego srednie obciazenie w trakcie obstugi tego polaczenia bedzie najmniejsze.
Zastosowane algorytmy przydziatu zgloszen do serweréw réznia si¢ sposobem predykcji
przysziego Sredniego obciazenia serwerow.

Rozdzial 28. Interfejs do algorytmu Clustering by Directions ulatwiajacy formulowanie
zapytan w wyszukiwarkach internetowych. Rozdziat dotyczy tworzenia zapytan w
wyszukiwarkach internetowych. Opisuje sposoby wspierania uzytkownikéw wyszukiwarek w
formutowaniu zapytan. Ponadto opisuje zasade dzialania opracowanego przez autora algorytmu
Clustering by Directions. Algorytm ten przeznaczony jest do wskazywania uzytkownikom
potencjalnych kierunkéw, w ktéorych moga kontynuowaé¢ wyszukiwanie. Kierunki sa
reprezentowane przez wyrazy, ktore uzytkownik moze dodawac¢ do swojego zapytania. Wyrazy
sa wysSwietlane na interfejsie uzytkownika. W rozdziale przedstawiony jest interfejs oparty na
tzw. chmurze tagéw. Jest on skonstruowany w taki sposéb, ze przedstawia przynaleznos¢
wyrazéw do kierunkéw oraz pokazuje, ktére z prezentowanych wyrazow sa wazniejsze.

Rozdzial 29. Autodetekcja naruszen bezpieczenstwa w systemach o architekturze
zorientowanej na uslugi. W rozdziale zaprezentowano metod¢ wykrywania naruszen
bezpieczenstwa w systemach o architekturze zorientowanej na ustugi na podstawie analizy
strumieni ruchu w warstwach nizszych modelu referencyjnego ISO/OSI. Przedstawiono
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koncepcje autodetekcji naruszen bezpieczenstwa wykorzystujaca algorytm ksztaltowania
strumieni ruchu w celu uproszczenia oraz zmniejszenia ztozonos$ci obliczeniowej procedury
wykrywania naruszen bezpieczenstwa w komunikacji pomigdzy  ustlugami systemu o
architekturze zorientowanej na ustugi. Przedstawiono wyniki przyktadowych badan ilosciowych
proponowanej metody wykrywania naruszen.

Rozdzial 30. Wymagania funkcjonalne dla metod i algorytméw oceny poziomu
bezpieczenstwa systeméw SOA i SOKU. W przedstawionym rozdziale scharakteryzowano
podstawowe zatozenia paradygmatow SOA 1 SOKU. Szczegdlne miejsce wsréd zagadnien
dotyczacych projektowania i zarzadzania systemami SOA i SOKU zajmuje problem
zapewnienia 1 oceny bezpieczenstwa. Omoéwiono  podstawowe zagadnienia dotyczace
bezpieczenstwa SOA i SOKU, a nastgpnie przedstawiono ogdlne cele i zalozenia zwiazane z
procesem szacowania poziomu bezpieczenstwa. W ostatniej czgsci przedstawiono koncepcjg
modelu referencyjnego dla metod i algorytméw oceny poziomu bezpieczenstwa systeméow SOA
i SOKU.

Rozdzial 31. Dostosowanie systemu klasy ERP do przedsi¢biorstwa z branzy przemystu
budowlano - montazowego. Zasadniczym celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie na
przyktadzie przedsigbiorstwa z branzy przemyslu budowlano-montazowego procesu
dostosowania standardowego systemu informatycznego klasy ERP do organizacji. Autorka
przede wszystkim skupita si¢ na zakresie przeprowadzonych zmian programistycznych w
gotowym pakiecie oraz ocenie zalet i wad dokonanych modyfikacji. W pierwszej czesci
rozdziatu przyblizono pojgcie ,,modyfikacji” systemu informatycznego. Druga czgs$¢ natomiast
zawiera charakterystyke opisywanego przedsigbiorstwa, opis przebiegu wdrozenia systemu ERP,
analiz¢ rozbieznosci pomigdzy standardowa funkcjonalnoscia aplikacji a procesami
biznesowymi oraz zakres zmian programistycznych dokonanych w firmie. Ostatnia czg$¢
koncentruje si¢ na korzysciach i wadach dokonanych modyfikacji w systemie Oracle J.D.
Edwards EntepriseOne.

Rozdzial 32. Wytwarzanie architektury korporacyjnej srodowiskiem weryfikacji struktur
baz wiedzy systemu wieloagentowego. Rozdzial dokumentuje przebieg 1 wyniki weryfikacji
opracowywanego w Zakladzie Zarzadzania Technologiami Informatycznymi modelu systemu
wieloagentowego do oceny technologii informatycznych. Wykorzystanie tego modelu
(zaprojektowanego w oparciu o ontologie i zasoby baz wiedzy) ma docelowo wspomagac
procesy decyzyjne z zakresu doboru technologii informatycznych dla danej organizacji. Dla
potrzeb weryfikacji rozwiazania w zakresie jego struktur i zalozonych funkcjonalnosci baz
wiedzy model zaadoptowano do implementacji wynikow badan (wiedzy) z zakresu zarzadzania
przedsigwzigciami informatycznymi. Skupiono si¢ nad specyficzna tematyka wdrazania
architektur korporacyjnych w organizacjach i wsparcia decyzyjnego w zakresie doboru
optymalnej metodyki zarzadzania takim projektem. Autorzy przeanalizowali kluczowe dla
budowy regul baz wiedzy parametry i1 proces przetwarzania wstgpnego dla jednego z nich.

Rozdzial 33. Wytwarzanie architektury korporacyjnej jako sSrodowisko weryfikacji
systemu agentowego do oceny technologii informatycznych. Prezentowana praca jest
kontynuacja serii artykuléw obejmujacych badania technologii informatycznych i w swoich
zatozeniach prezentuje rozwinigcie koncepcji zastosowania systemu wieloagentowego do oceny
technologii informatycznych. Koncepcja powstata w Zakladzie Zarzadzania Technologiami
Informatycznymi na Politechnice Gdanskiej w 2007 roku a jej rozwdj i aktualny stan badan jest
prezentowany w niniejszym rozdziale. Glownym przeznaczeniem opracowywanego modelu jest
ocena technologii informatycznych wspomagajacych zarzadzanie przedsigwzigciami
informatycznymi po to aby wskazywa¢ na mozliwos¢ uzycia konkretnej technologii do
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konkretnego projektu informatycznego. W niniejszym rozdziale nastgpuje weryfikacja systemu
agentowego w oparciu o problematyke wytwarzania architektury korporacyjnej. Autorzy
podejmuja si¢ analizy mozliwo$ci dziatania systemu agentowego w srodowisku wytwarzania
architektury korporacyjne;j.

Rozdzial 34. Ustluga oraz model dekompozycji — Teoretyczne podstawy uslugowego
zarzadzania organizacja wsparcia. Rozdzial omawia fundamentalne dla ustugowego modelu
zarzadzania organizacja IT pojecie ustugi. Opisuje podstawowe typy jej atrybutéw oraz
wprowadza funkcje¢ wyrdzniajaca wykorzystana do kategoryzacji ustug. W dalszej czgsci
ukazany jest ogdlny model dekompozycji uslug i jego wersje bazujaca na ograniczeniach
implementacji modelu w CMDB. Publikacja podsumowuje otrzymane wyniki i wskazuje dalsze
kierunki badan, dotyczace w szczegdlnosci modelu wsparcia oraz uméw typu SLA i OLA.

Rozdzial 35. Ekonometryczne szacowanie parametréw jako metoda przetwarzania
wstepnego w systemach agentowych. Autorzy przedstawia w pracy ideg systemu
wieloagentowego do oceny technologii informatycznych. Model zaprojektowany pierwotnie dla
wsparcia decyzyjnego w obszarze IT zaadoptowano dla Srodowiska przetwarzania danych
chemicznych. Osiagnigtym celem byt oparty na wiedzy mechanizm generowania prognoz o
stezeniu zanieczyszczen chemicznych. Model zostal pozytywnie zweryfikowany z punktu
widzenia jego struktury i algorytmu dzialania. W trakcie jego budowy wiele zatozen poczyniono
wylacznie na podstawie wytycznych eksperta. Postanowiono jednak w procesie strojenia zbadac
pewne z nich metodami ekonometrycznymi. Rozdzial prezentuje koncepcj¢ weryfikacji
ustalonych wag dla kazdego z parametréw wejSciowych. Wartosci te, okreslajace sitg ich
wplywu na uzyskiwany w procesie wnioskowania wynik, oszacowano w oparciu o model
ekonometryczny.

Rodzial 36. Modelowanie systeméw informatycznych analizy i identyfikacji scen
dynamicznych opartych na cyfrowej optyce Hilberta. Niniejszy rozdzial zawiera ogélny opis
technologii modelowania 1 budowy systeméw informatycznych, ktére moga znalezé
zastosowanie przy identyfikacji elementéw strukturalnych scen dynamicznych — obiektéw oraz
tekstur. Cata filozofia systemu oparta zostata o procedury i wlasnosci cyfrowej optyki Hilberta
oraz technologie informatyczne wektorowych opiséw sygnaturowych i filtracji morfologicznej w
przestrzeniach dyskretnych przetwarzan Hilberta (Hilberta-Foucault-a).

Rozdzial 37. Wymiarowanie zmian w projektach informatycznych. Niesprawny lub Zle
zorganizowany proces wprowadzania zmian w projektach informatycznych jest zrédiem
niepowodzen wielu przedsigwzig€. Zakres projektu stanowi obszar szczegélnie wrazliwy na
wprowadzanie zmian. Poprawne i czytelne dla uzytkownika wymiarowanie sugerowanej zmiany
pozwala na uporzadkowanie procedury wprowadzania zmiany i1 latwiejsze podejmowanie
decyzji o jej wprowadzeniu. W rozdziale opisano wykorzystanie metody punktéw funkcyjnych
dla wymiarowania zmian zakresu projektu.



