
�

�

�

�

�����������	


�	����
����
���������������


�
�����������
��	���







�

�

�

�



 






������������	
����������
 










�	����
���	
�����������	

����������	













������
�	����

��������
����
����












































�

�

�

�

�����������	

�	����
����

���������������


�
�����������


��	���





�

�

�

�

�

�

 	�������




!	����
"�������

��������
����
����

������
����	�#����


�

�

�

�


















$"%" ����
&'()&*�!�&"
*)+�"&",��!-*�!�*�
$&*�

.()/��
0112




 

 
Redaktor Naczelny i Edytor serii:  prof. dr hab. in�. Zdzisław Kowalczuk 

Współredaktor wydania:   dr hab. in�. Cezary Orłowski 

Współredaktor wydania:   prof. dr hab. in�. Zdzisław Kowalczuk 

Współredaktor wydania:   prof. dr hab. in�. Edward Szczerbicki 

 

 
Skład tekstu:    mgr in�. Paweł Weichbroth 

Skład tekstu i korekta wydawnicza: Anna Osadowska 

Projekt okładki i stron tytułowych:  mgr in�. Monika Kowalczuk 

 
 

Honorowy patronat:  Komitet Informatyki Polskiej Akademii Nauk 

Dofinansowanie:  Polskie Towarzystwo Informatyczne 

Sponsoring:   Towarzystwo Konsultantów Polskich 

 

Materiały wydrukowano z materiałów przygotowanych przez Autorów 

 
 
Copyright © by TKP, Pomorskie Wydawnictwo Naukowo-Techniczne,  Gda�sk 2009 
 

Copyright © by Cezary Orłowski, Zdzisław Kowalczuk, Edward Szczerbicki, 2009 
 
All rights reserved 
 
Wszystkie nazwy produktów wymienione w niniejszej publikacji s� zastrze�onymi nazwami handlowymi 
lub znakami towarowymi odpowiednich firm.  
 
Niniejszej ksi��ki w cało�ci lub cz��ci nie wolno powiela�, ani przekazywa� w �aden sposób (nawet za 
pomoc� no�ników mechanicznych, elektronicznych i magnetycznych), w tym te� umieszcza� i 
rozpowszechnia� w postaci cyfrowej zarówno w Internecie, jak i sieciach lokalnych, bez uzyskania 
pisemnej zgody Wydawnictwa PWNT Towarzystwa Konsultantów Polskich. 
 
 
Pomorskie Wydawnictwo Naukowo-Techniczne PWNT 
Towarzystwa Konsultantów Polskich Oddział Gda�sk 
80-309  Gda�sk,  ul. Grunwaldzka 311 
tel. 0 58 552 1536, fax 0 58 345 7946  
e-mail: tkp@konsulting.gda.pl  
strony: http://www.konsulting.gda.pl/pwnt  (sklep internetowy) 
 
 
ISBN  978-83-918663-9-9 
 
 



 
 
 

Słowo wst�pne od redaktorów 
 
Ubiegłoroczna pierwsza konferencja Information Technology and Knowledge Management 
(ITAKM’2008) wykazała, �e problematyka Zarz�dzania Wiedz� i Technologiami 
Informatycznymi spotyka si� z �ywym odzewem �rodowiska naukowego oraz firm 
informatycznych. Jej wynikiem było ponad 60 publikacji naukowych wydanych w postaci 
monografii naukowej, jak te� seria artykułów w znanym czasopi�mie Foundations of Control 
and Management Science. �rodowisko informatyczne pozytywnie wypowiadało si� na temat 
sesji technologicznych stanowi�cych integraln� cz��� konferencji, które s� skoncentrowane na 
problematyce wzajemnego oddziaływania uczelni i biznesu. Ich efektem było zacie�nienie 
współpracy z firmami informatycznymi i umowy na realizacj� wspólnych prac. 
 

Tegoroczna konferencja, stanowi�ca tematyczn� kontynuacj� ubiegłorocznego spotkania, 
równie� stwarza dogodne warunki do prezentacji stanu bada� w zakresie zarz�dzania 
technologiami informatycznymi i wiedz�. Mamy nadziej�, �e prezentacja prawie 40 prac oraz 
planowane sesje technologiczne umo�liwi� wymian� do�wiadcze� pomi�dzy naukowcami i 
specjalistami z instytucji i firm zwi�zanych z informatyk�.  
 

W ubiegłym roku organizatorom konferencji bardzo zale�ało na nawi�zaniu takiej 
współpracy. W bie��cym roku nadarza si� okazja do prezentacji wyników tego przedsi�wzi�cia. 
Zarówno firma IBM, jak te� GE Money podziel� si� do�wiadczeniami z takiej współpracy w celu 
ich rozpowszechnienia w �rodowisku naukowym. Znakomitym katalizatorem takiej działalno�ci 
staje si� Pomorski Oddział Polskiego Towarzystwa Informatycznego, główny organizator tej 
konferencji, jak te� integrator obu �rodowisk.  
 
 

Cezary ORŁOWSKI 
Zdzisław KOWALCZUK 
Edward SZCZERBICKI 

 
 

Gda�sk, kwiecie� 2009 
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